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INTRODUCTION 

This document provides an overview of new features, resolutions, and enhancements available in the 

release of CGM webPRACTICE v2023.3.0. Each section defines the specific feature and/or enhancement 

associated with the new CGM webPRACTICE release, as well as any resolved issues.  
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NEW FEATURES AND ENHANCEMENTS 

This section is not meant to be cumulative and only contains information associated with the 

CGM webPRACTICE v2023.3.0 release. 
 

Note: You will need to complete the ***Action Required*** items (where applicable) to make sure your 

system functions properly with this updated version.  

 

As with all updates, for all new menu functionality, you will need to identify which users you want to have 

access to the new menu functions. Then, you must activate the new menus using the Model User Menus 

function located on the System, User Management menu. You must also set the security level that you want 

on the new menus using the Change Function Security function located on the System, User Management, 

Function Security Menu. 

 

Summary of Action Required Items 

 

Page #  Function  Action 

9  Import Fee Schedules  Load the updated files if applicable 

9  Load the HCPCS Codes  Load the updated files if applicable 

9  Load the AMA CPT® Codes  Load the files if applicable 

 

Summary of Changes to Document 

 

Preliminary Release Notes were released August 1, 2023 

 

Section  Function  Added/Deleted/Revised 
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General Enhancements 

 

Patient Control Number (Pat Ctrl #) 

Multiple enhancements have been made to the following functions, so Patient Control Numbers can be 

used, which provides more accurate processing of claims and ERAs. This includes when searching for 

patient accounts, sending claims, processing ERAs, and reviewing patient encounters. 

 

 Patient Look‐Up Integration (System > Database Maintenance Menu > Integrations > Patient Look‐

Up Integration) ‐ A new Pat Ctrl # (Patient Control Number) option has been added, so you can 

search for patients in the Patient Look‐Up screen using the unique claim identifier number if 

needed. 

 
 

 History – Encounter View (Patient > Change Patient Data> History ‐ Encounter View) ‐ The Pat Ctrl # 

will display: 

o When you hover over the claim tab. It will display only when the claim status is sent or 

denied. The Pat Ctrl # will display with a C in front of the number.  

 
 

o On the auto‐generated EOB between ACCT # and ICN #.  
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General Enhancements (cont.) 
 

 ERA Exception Report (Transactions > Electronic Remittance Advice (ERA) > Import and Post ERA 

Files) 

Modified the report to list both the patient account # and the Pat Ctrl #. 

 
 

 Patient Look‐Up screens – If you selected to have the Pat Ctrl # as a look‐up option in the Patient 

Look‐up Integration function, you can either enter the number with a ‘C’ in front, or without a ‘C’ – 

both methods are acceptable. 

 

 5010 Electronic Claim Loop and Segment Editor (System > Claims Management Menu > 5010 

Electronic Claim Loop and Segment Editor) ‐ Both Professional and Institutional claims have been 

updated to send the Pat Ctrl # in Loop 2300, CLM01 of the claim file instead of the patient account 

number, so that information returned from the payer can be easily linked to the claim. All existing 

Profiles will be automatically updated (unless a customization exists in the profile) when the 

v2023.3.0 update is installed. 
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Collections 

 

Turn Over History Report (Collections > Patient Collections > Turn Over Functions > Turn Over History 

Report)  

Enhanced the report to include a Collection DB Balance column, which displays the current collection 

balance at the time the report is printed. This column has been added to the standard printed report and 

the Excel version. 

 

 
 

Patient 

 

Change Patient Data ‐ Transaction History (Patient > Change Patient Data > History)  

Enhancements made to resolve issues with Transaction History – Encounter View not displaying 

accurately when negative payments and/or adjustments were posted through the Payment Entry 

function. In certain situations, the line‐item balance(s) would not transfer back to the insurance balance 

column and the insurance flag wouldn’t be reset to the last insurance billing status prior to the posting of 

the negative payment and or adjustment. In addition, the word ‘Negate’ has been added in front of the 

negative insurance adjustment or insurance payment in Encounter view.  
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System 

 

Link Images (System > Image Management > Link Images)  

Resolved issues with uploading files that contained non‐standard characters in the filename, which 

prevented you from linking or viewing them. For example, the file name Product™.pdf contains a 

trademark symbol, which would cause an issue. Now, any non‐standard characters will be stripped out of 

the filename after they are uploaded. In the example above, the filename will strip off the trademark 

symbol and display Product.pdf under Unlinked Documents after the file is uploaded. In addition, a 

Delete button has been added, so you have the capability to delete unlinked documents. You must first 

select a document in the Unlinked Documents list and then the Delete button will become active. 
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Tables 

 

Import Fee Schedules (Tables > Fee Schedule Tables > Import Fee Schedules) ***Action Required*** 

The Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS) have released the following Fee Schedules: 

 2023 Medicare Clinical Laboratory Fee Schedule, effective April 1, 2023 and July 1, 2023. 

 2023 Medicare DME Fee Schedules; Prosthetics/Orthotics and Supplies (DMEPOS), effective April 

1, 2023. 

The updated files are available for import by selecting 2023 in the Fee Schedule Year list and the 

applicable file name in the Fee Schedule File list. 

 

Load the HCPCS Codes (Tables > Procedure Code Table > Load the HCPCS Codes) ***Action Required*** 

Updates to the 2023 HCPCS data files, effective July 1, 2023, are available. To receive the updated codes, 

you must load the 2023 file. 

 

Maintain ANSI CARC/RARC Codes (Tables > ANSI CARC/RARC Table > Maintain ANSI CARC/RARC Codes) 

The updated Claim Adjustment Reason Codes (CARC) and Remittance Advice Remark Codes (RARC), 

effective July 1, 2023, have been released. 

 

Load the AMA CPT® Codes (Tables > Procedure Code Table > Load the AMA CPT® Codes) ***Action 

Required***  

The 2023 PLA CPT codes effective July 1, 2023, are available. The PLA codes are Vaccine Specific CPT 

Codes for Coronavirus Immunizations and can be loaded by selecting the Pathology and Lab code 

category. 
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Transactions 

 
Transaction Detail to Excel Reports (Transactions > Transaction Journals > Transaction Detail to Excel 

Reports)  

Added a new data element for Proc‐Encounter #, which will print the encounter number for the 

procedure. 

 
Import and Post ERA Files (Transactions > Electronic Remittance Advice (ERA) > Import and Post ERA Files) 

Modified the View Archive Action Column function so a Filter will be automatically applied so that only 

archived files with file dates within the last 60 days will be displayed. This change was made to prevent 

system slowness when there are many archived files spanning several years. You can edit the Filter to 

display archived files older than 60 days as needed.   

 
Import and Post ERA Files (Transactions > Electronic Remittance Advice (ERA) > Import and Post ERA Files) 

The following changes were made when ERA files are posted: 

 Resolved an issue where the payment could potentially post to the wrong line item for ERA 

Exception codes: 

o 4 ‐ Insurance balance is zero 

o 5 ‐ Amount paid is more than owing 

o 22 ‐ Pmt is > than claim pmt‐post manually 

 Expanded the matching process for ERA Exception codes: 

o 1‐ Procedure not in open index‐not posted 

o 2 ‐ Procedure code does not match remit 

 Changed the text for ERA Exception code 2 to: 

o Unable to match Procedure/Procedure details. An exact match could not be found for the 
procedure code listed on the remit and the patient’s account (including checking the Date of 
Service, Equivalent CPTs, Amounts and Modifiers). This payment will need to be manually 
allocated and posted. 
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CGM webTOOLS 

 

CGM Direct Scanning – PDF Functionality 

Enhancements have been made so multi‐page documents can now be scanned and saved in every 

function in the system that CGM Direct Scanning is available. A File Type option has been added with 

options for jpg or PDF and the default is jpg.  

 

 
 

To save you time, all multi‐page documents will automatically be saved as PDFs regardless of what File 

Type option has been selected, so it will not be necessary for you to manually change the File Type. 

Enhanced functionality for editing and saving multiple page documents is also available. In addition, PDF 

documents can now be attached using the Attach button when using Direct Scanning. For detailed 

information, see the Scan and Attach Instructions in CGM webPRACTICE Help (CGM webTOOLS > CGM 

Direct Scanning). 
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CGM webTOOLS (cont.) 
 

Verify Eligibility ((Patient > Change Patient Data – Insurance > Verify Eligibility) and (Schedule > Verify 

Eligibility)) *** CGM webVERIFY Clients Only*** 

The results screen has been enhanced and the Expandable and Classic views have been removed. The 

enhanced view will only display for results acquired after the v2023.3.0 update has been installed. All 

results acquired prior to the update will still display in the Expandable and Classic views. The enhanced 

results display in a web format now and provide a Show/Hide Table of Contents function. You can click 

Show/Hide Table of Contents and then click on a link to jump to that section in the results. 

 

Example with the Table of Contents showing: 
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CGM webTOOLS (cont.) 
 

Example with the Table of Contents hidden: 

 
 


